
Comprendre les enjeux et lec objectifs de I'entreüen
Comprendre les enjeux pour,'entreprise et te candidat
kffidre en co.npte l€ principe de nondiscrimination
Identifier les conditions cle réus§ite
Situer I'entretien dans Ie processus de recruternent
Connaître les phases d'un recruten€nt Idenüfier les difrérents

§itrer I'srHien dens lre processus de recnrEment
Connaîue les phases d'un recrutement
Identifier læ différents typ€s d'enuëtien

Définir le poste et le profil
Définir le po,ste et se doter d'un canevas type
Etablir le profil du candidat rccherché
Identifier les compéÈnces comprtementales requises du poste
Hiérarchiser les compétences dés à recfrerctrer au cours de
Se doter d'un questionnaire pour faciliter l'identification des
Assurer la non{iscrimination lors du rÊcruæment
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des enüet:ens de rccrutemefit

dient 1050€ net de TVA
enketien, d'une grille évaluation, §mulations d'entretiens
aux questions diverses Mise en sihraüon comnEnt& avec

et les motivations des candidats,

peuvent se fôire jusquâ 3 jours a\ant le début de la
de ûormation, nous vous demanderons de remplir une

,d'entretien
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Formotion
FORITIATION

FORMATIOlI ENTREPRISE
BIEil MEilER UN BË RECITUTEHEXT

se ærnfu en tant que mfirtalr
ssath'üJds d'é@JE
la dlsimir§isr

BIEI{ IIIEI{ER Ut{ EI{TRETIEI{ Dt RaCRUTEIIEIIIT
Objectifs gÉdagogiques : Aquérir we ssucü.$e denb€tien
S'enüaîner activement à conduire un entetien Prendre conscience
Savoir utiliser l* bonnes qustions Rtrruêr en rsprbnt les lois
Conduire un entretien de A à Z Se doter d'une banque de question
Sarcir prendre la bonne decision Saroir maîtriser les tecfiniqües de
tlaitriser les ditrérents a+eas (savoir faire et savoir ête) de la

Cetæ furmatjon ne nécessite pas de prerequis
Fubïie **neer*é ; Gtb formation s'adrese aux salariés ou ü€f qui souhaite développer ses compéterrces / afin
de mieux recruter du personnel : Personnel ôarge du
rnener des entretiens de rccrutement,

Responsable du recrutement, Toute personne qui doit

3 j soit 21 heures A cléfinir avec
Travaux praüques élaboration d'un gui

leux de rôles paræurs @agogique avec ficfres de Eavail Répons
anallse et synthese. Méthodologie Etude de cas pratiques
AErnance d'apports $âxiques €t d'exercie srr le dan dlectif pour une validaüon imrn&iatÊ d€s acquis.
Compéænces üsées : Cette formation permet de maîtriser les
entretiens et de définir une grille de criùàres pour detecter les

techniques d'entreüen de recrutement et de mener les

L'ofre de furnation vous sera fansmise dans un de{ai de 3 jours
email : vaFformation@orange.fr Tél : 06 81 68 25 01

après une prise de contact par :

Ls inscriptions des participants (ou les modificàtions des
formatian. Afin d'adapter notrÊ conyention de formation à voFe
ficÿre d'expression ds besoins.
hàs que les modalitÉs sont définies, une convention de furmation sera envoyée pa*Jr un rdour signé à l'organisme de
fiormaüon. Dès reception de la convention & fonnaüon une
retourfté.

de stage avæ les dates de formation \rorrs sera

Modalités de déroulement de suivi et de sanction :
ModaliÉs de déroubnnnt : Forrnation en present el
Les participants kavaillent sur leurs §tuations pro&ssionnelles et quotidiennes. L'ensemble de la documentation §t
rcsnis aü pa*ctgrt : §tEn6 et métfpde tlg r*rmæ, fidres
formation.

exemples, transparents utilisés au cours de }a

Mo4alités d'&aluation et de suM de l'actjon de formation ;

Emargement ds feuills de présence Qu6tionnaire Quizz Mesure
et de l'impact sur la üe professionndle du stagiaire

la qualité globale de formaüon de l'atteinE dæ objecTi6

§gnctiofi de la lorqation : Àtëstation individuelle de fin de stage
Âcc*ssibi§êté pour'Bes pêrsêËr!ës e;* situ*tilon d* hemdleep
Les salles de furmaüon sont æc€ssibles at»( personnes à rnobiliÉ

et à mobilité râluiE (PMR) :
et âux personnes en sifuation de handicap. Quel que

soitvotre type de handicap, nous vous dirigeons vers note Handicap afin de vous propo6er la meilleure altemative.
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Formotion

Se doter d'unê €ürrchrtê d'entraetien
Prépârer I'entreüen (préparation psÿÔotogique et orqanisationn€ll€)
Structurer l'entretjen en 7 étap§ Aborder læ différents themes de t't
l'entreprise (idenüfier ce qu'il est nécæairc de dire et ne pas dire)
Enquêter de manière âpprofondie srr I'expérience, la formation, les
Se doter de mises en siuâtion (savoir les pre?arcr en amont de

Rechercher les môtivations du candidat tqrt au long de l?ntretien ;

Demander I'avis du candidat et foumir des informations
Conclure l'efitreüen : une étape importanæ ; savoir prendre des

Connaîlre tæ tedrniquæ d'entretien
C,onnaître les ditrérent€s attih.rdes d'écox*e
Faire son autodiagnostic d'ârute et noter les poinb de progrès

Repérer celles qui sont les plus appropié* en entreüen de recr

Àpprendre à varier les attihrdæ d'écwte au cours de I'entretien

Savnir poser les bonnes questions : identifier læ questions ouveræs,

Formuler les bonnes qu6tions pour valider les comrÉtences par des
S'int€rdire ls quesh-ons discriminântE
Progreser dans l'exploraüon des domaines. t tiliser les MES et le§

Sentraîner à ta refonnulaüon : connaître les avantages de la

Repérer ls différents typæ de returmulation
§rcir pendre des not€s
Savoir observer le cândiclat

Mierx ee connaître en tant qse ræruteur pour rnierot
ConnaÎBe l'influence des préjuges en recruæment
RepÉrer se§ €ritères spontanés de sélection
Identiûer les eneurs classiques d6 recruburs

§'entraîner acthrement à l'eatretien de recrutement dans
Pratiquer des jeux de rôle sur cfraque éEpe de I'entretien
Faire urile analyæ des poin8 cles Permetant de réussir ôaqce
Reperer les +écificités des entretiens en fonction des publia à

Mener diffÉrents h/pes d'entretien dans différents contextes

Vérifier l'adéguation entre les cornpétences rccàGrchée§ et
Utitiser un questionnemefit specifique pour les aptitudes les plus

stress; tra\rail en équipe, autonomie, disponibitité

Irlener un entreticn de racnrteqrentde A à Z
À partir d'une §tuation réelle : définir ta définition du poste et du

Mener Is diffiérenEs étâFs de I'enretien de l'accueil à la condut

Réügs la s1nüèæ
D&der€t(floi§r
Sarm{rél&s une qyntfÈæ
FairÊ la syntrÈÉ dutsu de rôb de Â à Z
5e rHer da:<endes de fàes de efltf**
âpproüondir, ggtfainer €t æ{nplétêr la formatiol en sdk
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: acqreillir le candidat ; présenter le po6Êe eÉ

à partir d'une banque de qustions

au candidat ;
et faire tâ synthèse

directes et indirectes
concTets

siürations tout au long de la furmation

co.riportêErcntS
redterûées : aptih.rdes managériales, ré§stance au

; prendre une décision et l'étayer


