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FORMATION INTRA ENTREPRISE
svolRcol{IdUNIQUERËNsITUATIoilPRoFEsx$Cl*ttEu,E

rntirulé : §ArrBIR GotllluilrqtrE*. Er{ §ITt ÀËOil PnorÊ§§f,ol$a§l.lr
objectifs 1Édagogiques : onnaîrre 16 GraÉisticues du pmæs.ts de communiation.

Identifie' llmportanæ ttu æmporternent et w, i*pa* oanr ta vie @e6$iorrdle S'exrtraîner et dâtdopper ses aptiardes à

*rür-iE rgr, néuslr oarr sa bmmuntatisr au qusi*er. âdapær sn npe de onunrnication à s diffirsts inêrloo#urs'

ii;ffi.fr-À;-des *p,h.r pour des æmmrsriàatorr €ffi#. Dârdopptr §r aisanæ tdâemdle dæs l€s üfiérenÉs

siustions oe ænrmunciüon. auoroer arrec efficacité ls sitr.raüons dlicahs.
Prérequis : Cet§ formation ne néæssib Pas dê pérequts.
public concemé : ceù& turnration s.adresse ar( satarics * géræc rl'sltrepri* ffirarrt ênÉtus cû #\dopp§ sÊs cap#
à mnmrn§rs dæs sn s$ratuusrnnt pr&s§orttg.
Durée: 3 rou§ soit zth Date et Lieu : A définir arcc le dient Tarif: 1050€n€tdeTVA

Moyens 1Édagogiques:
AutodiæirE§tiÇ sr.ERT, DESC, 3À-. des c*its norrÉ et fæilenwrt transposabÉs p€nrEthnt utle.apprryiat*æ irnnÉdâE'

!Ë il§d*Ël; à-enirat'-rne-rrs garanti§* unê péd4rogie ludique, inër'dive etpersonndisée-

Grâæax outils€t au( r1ü!rtrerr,, dtnmenærts prilosé6; eU panret un affimp{rnenEnt opéraüonnel du stâg aire €rl

§üratim de turmaüôn qui À*rià iaperopriauour. errâ peom* aà tralailbr sn l€sst]atlqæ de communicatisl ranæntrées pr
Ie stagiaire dans son erxrrÆnt pron*gstr*r. Ce*e Ormation nE* l'æcent sur feffiffiË du dÎef d'antrepri*/ manæg ë
poriiræ Cars æ§ rdatisls at sa æmtnur*Gtiül avec son éç:ipe

âr" app".æ æ rq6rsg5 coîlcrÈm au( questio{rs : ærnmeni àmmuniquer ÊfficaænEnt avec son équiæ I sa hiérardrie et

coÀfrài s6apta:, conrainse, moUfiuà, AuUr, eçliquer...MéÜnd9loSte Ehrde dÊ cæ pratques Alternaræ d'appcts

freoriq,,,æetCex*c.iaegsn h plan i,nAdfuA etælleitTparrurevâldatir:n imrÉdiaEêq*s' Ftisêst si&atist

i§nlnà1tréê 61rs âfply* ê* syri*16se. Réporæ a.o« questions divers. leu< & rfu.
Modalités d'accès et contâet :

L,oft de fonnâtion v§§ §cra Bansrnis dans un délai & 3 jours ouvrés après une pnse üe mnbcÈ pâr :

email : lêl-fiomation@oranæ.frTâ : 06 81 68 25 01

Les inr63iptior!§ O* p"ruaffi(oü teÊ npdificâtioûs des particrpa'*s) æmæntæ üaireiusquâ 3 tsurs a\.dlt te defu* de h
üormaüon, a§n d,arlap*er rioùleàmsuion de tunnation rræe'proJ*lefonnatiül, ltss.loæ &rwtdsuæ & mrndk urp

a*re a,oçteslo" dé beJ,.t§.Dè§ q,]e k§ moFtig sont oenniè. üne ornærrion dÊ frrffiatiofi rruls sa envq2Ée pour un

,etæ,.*i* à t'*ganisre ô-ffirü,o*. O* rÉæSion de la convsruan de fûnËtion une confirmation ê ffige avec les dah§

de furffiâtiüI vd.t§ *ra ræurné.
Modalités de déroulement de suivi et de sanction :

la.qd?lfl#§ de dét"oderneflt : Fomratiûû m pdæ1tiel

ærttipantsffilelt qrifelrs sihtaüôns pnoBionnelles corxr-ètes et q{rotidienrrcs, L'ersenrHe de la &.menêtftrn est

.enriæ au'par6Opant : aontpnls et nréüpCe Oe nÉlÉrenæ. fthes pratiqls, etentplæ, trânær§tE utilisês au cours de la

fsfflatisr.
$odati$s d'ârakæüsr et de sllYi de I'act,on Ée turlnaton
Eiid îe,r16 {Ë@ Me§ne de la qua§ùÉ globale de fnrnation de râËinæ des eiecüfs

€tde nmffifflâvie profsiannelle du stagEir€
sanction & la fonnation : âIte§lâ§on individuelle de fin de stagÊ

ffir9onnesensituationdehandicap(|sH)etàmobilitéréduite(PMR):
Les sa§§ dê brmêtion sont aac$si$e arD( persfines à rftobiliié réduite æ au,ærsonrm gt §'hlation de.hæ6cBp' @ que

"d 
d5," tle- de handiæp, ru.rs r'üs dirigarftE yers næ réfiérent llamlicap afin & rrq.s propw h neillewe dêrnative

PROGRAMME DETAILLE:
f SAq.r..r"" déo*ur"rt" 2 Faire le poônt sur eon rnode de communic*ioll pétâT!üd: 

..

ùi*r.'æmpnstCra son fonctionnennni et ælui d6 auü6 pJr er*rer €fE§asîeât en rddion' tltiliær 16 o$ils efficaæ pour

s*:rriær ses rdatiorrs âyêc ffi aallÉoraæurs 3 DÉ$r*opp€rde ltâexibiliüé dam see rrodeade æcnrmsrâcation

Sê sihrer dans §t ûmction et dans lâ li{fÉ hiérarcfiique. Définir les besoins d ajustemefib muüæls alÆc ss interloc-&urs.

Ét bliË;À.,aot E Erof€§imndle?'aisræ rAirionnê$ë. Di§tir'quer : peræÉron, iugertênt, &r}oüq:
;E;tir il, "Jiii"i 

"meo. 
anæ la hiréran*rie Sê pq§tioflrsr &ns la relalion avec la hi&ardde. Ë)frilï*r aYec

etrecité ses atErths €t s6 points de rffiance. §ax$r ftfuocier objectiE et mslrens asdé§. Etre qrï 
_de 

popot*tian et

dâ,*1rpp* *.apage à convaincre. 5 ?rancforms læ elrtetielr individuels en teuiere d'implioation Clârifi§ Ie§

"bËü§dgs;ifrâAb 
ert eüffi. Distingus cordgrre et deolarde. Trânsndte une ærtsigne aræc darté. ÿapFryer §lr le§

rri'ii po* erçlcuer sa demande. Formul;r un oujectir "sM*Rr. Rædrer un collaboraEur, traiær uI}e erreur. Lltiliser l'outil

DsC. 6 Dynamisarsa æmmunicatinn de minager Recorrraiæ l'inftr.rëræ des *nâtitr§ dans la cgnrnunrtatist- CttcÉsir h
ænal de (ommuft6at6n l;r;rdr# pour un rarrât openuonrpl. Rendre ses dunions atracüve§ €t €fÊcâffi' Marriær les

"3à" : Ânüdpation, Âfiimaüofl. Â\eflir.
7 Fdre farà a§(siàrationsdélicâBÀr§lyær lessiü]âtionsdlfficit* pourlæ mourlre'
Anticiper et prÉænir les siàâüons ænf,icùlêlles. Intenænir à bon sient en sihjation de ænflit
prenOre Au iecul pour wlider les bnnes pratiqrrs efl sihrâtion. Capitâlis, pârEager poür Progtsser et déftnir des bonns
prâtiqu6.
â U"jA. e ppfrtsee nogveltee capaciÉeà emmuniqrs ef6cace*trs*T# s§ æquis eo m*ière de

ærnmu66tion, Aartner s* nprges de progrès * dénoi. tei *iom a nerr. l4ettre en $æ les indicâBns dÉ rétsÊte. 9

lppmt"O:i i""t 
",*retæm*terla'Orma§on 

en salle. Faire @d€§ fl1s4ffi#câæment: €ftsignff,
ærnnxrnica§lolE tË tlécigtors
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